
  
  
  

  פעילות המרכז למחקר כלכלי וחברתי
  

יפו שתפקידה העיקרי הוא - אביב-יחידת מטה מקצועית בעיריית תלהוא המרכז למחקר כלכלי וחברתי 
- מתן שירות לההלה וליחידות העירויות בכל הקשור לעיבוד ואספקת תוים, ייעוץ מתודולוגי

ה בסיס לתכון, קבלת החלטות ועיצוב סטטיסטי, עריכת סקרים ומחקרים במטרה לספק מידע שיהוו
מדייות. כמו כן, המרכז למחקר מספק תוים לגורמים ציבוריים ופרטיים הזקוקים למידע על העיר, 

  תושביה ופעולות העירייה. 
  

יפו בפורומים כלל ארציים העוסקים - אביב-בוסף, המרכז למחקר כלכלי וחברתי מייצג את עיריית תל
  ה ומחקר, כגון המועצה הציבורית ליד הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.בושאים של סטטיסטיק

  
  תחומי הפעילות העיקריים של המרכז למחקר הם:

 עדכון והרחבה של בסיס התוים על העיר.  .1
לההלת עירייה,  -עיבוד תוים ואספקת מידע סטטיסטי על העיר, תושביה ופעולות העירייה  .2

בלת החלטות (כולל עריכת השתון הסטטיסטי של עיריית ליחידות עירויות כבסיס לתכון וק
  יפו) ואספקת תוים לציבור הרחב.- אביב-תל

 עריכת סקרים בקרב תושבים ובעלי עסקים במגוון ושאים. .3
עריכת סקרים פים ארגויים למדידת שביעות רצון מהשירות הפים ארגוי ועריכת סקרי  .4

 בקרב עובדים ומהלים.   שביעות רצון
לת מערך מדידה במוקדי שירות עירויים, הכולל מדידה שוטפת של רמת השירות היתת הפע .5

 ללקוחות העירייה.
 יתוח תוים ומתן ייעוץ בתחומי התמחות של המרכז למחקר לההלה וליחידות עירויות. .6
  ייצוג האיטרסים העירויים בתחום הסטטיסטיקה בפורומים כלל ארציים. .7

  
מתמקדת בשלושה תחומים עיקריים: התחום האורבי, התחום הפים ארגוי פעילות המרכז למחקר 

  ותחום מדידת איכות השירות העירוי. 
  
 התחום האורבי .1

איסוף ועיבוד של מגוון תוים המתארים את העיר (דמוגרפיה, הפעילות בתחום האורבי כוללת 
את ההלת העירייה ואת היחידות תעסוקה, בייה, חיוך, רווחה, תיירות וכו'). התוים משמשים 

לצורכי תכון שוים. התוים מתפרסמים במגוון והעירויות לקבלת תמות מצב מקיפה על העיר 
יפו - אביב- , פקס כיס למהלים ("תל(בליווי חוברת תקציר ותקליטור) שתון הסטטיסטיספר הדרכים: 

. כמו כן, תחום זה כולל באיטרטו רויהעיפרסום תוים ועבודות המרכז בפורטל בראי המספרים"), 
   גם מעה לפיות רבות לקבלת תוים ועיבודי תוים מיוחדים.

  
בוסף, הפעילות בתחום האורבי כוללת עריכת סקרים בקרב תושבים. חלק מן הסקרים הים סקרים 

ושבים שוטפים (החוזרים על עצמם מידי תקופה) כגון: סקר העיר, שבוחן את שביעות רצון הת
סקר חטיבת התפעול הבודק את עירייה; וכן סקרים בושאים שוים (כמו משירותים שוים שמספקת ה

. בוסף, ערכים סקרי )שים 4-ההיבטים הפיזיים (יקיון, טיפוח גיות ועוד, סקר הערך אחת ל
  פי בקשת ההלת העירייה ומהלי היחידות. -תושבים בושאים ספציפיים, על

  
2. יהתחום הפים ארגו 

הפעילות בתחום הפים ארגוי כוללת ביצוע עבודות וסקרים שוטפים, כגון: סקר שביעות רצון 
 משובמשירותי הפים, הבודק את שביעות הרצון מרמת השירות הפים עירוי שמתבצע מידי שתיים; 

תוי מחשוב ומערכות מידע שמתבצע מידי שה; יתוח של אגף  8025וקד השירות מעבודת על 
  היעדרויות עובדים שמתבצעים מידי שה ועוד. 
פי בקשת -ומשובים ייעודים, העשים עלסקרים ביצוע  כמו כן, הפעילות בתחום הפים ארגוי כוללת

שביעות רצון לקוחות מאגף משאבי אוש וסגלי משאבי סקר ההלת העירייה ומהלי היחידות, כגון: 
ם באגף המחשוב, סקרים הערכים בעקבות שיויים ארגויים אוש, סקר שביעות רצון משירותי הפי

  ועוד. 
  
 תחום מדידת איכות השירות העירוי .3

הושם דגש על שיפור השירות במרכזי השירות העירויים המספקים  , בעירייהבמהלך השים האחרוות
 ערוצים מקווים.במרכזי קבלת קהל, בטלפון, בכתב, וכמובן ב -מגוון רחב של שירותים במגוון ערוצים 

יהול מערך שירות כזה מחייב בקרה ומעקב באמצעות מגוון כלים, כשאחד המרכזים שבהם הוא 
 מדידת שביעות רצון הלקוחות מאיכות השירות באמצעות משובים. 

משובים כאלה ערכים בקרב התושבים ובעלי העסקים הפוים למרכזי השירות של מיהל הכספים 
מרכז השירות העירוי, מוקדי השירות של אגף החיה וכו'),מיהל ההדסה (רישוי (מוקד גביית ארוה, 

   .106בייה, רישוי עסקים) ומיהל החיוך (מוקד רישום לגי ילדים וכד') כמו גם למוקד שירות 
  

-יתן לראות באתר האיטרט של עיריית תל סקרים, מחקרים ועבודות שערכו ע"י המרכז למחקר
ידי -או דרך מוע החיפוש של האתר על( aviv.gov.il/Statistics.aspx-https://www.telכתובת: יפו, ב-אביב

  ).הקלדת הביטוי "תוים סטטיסטיים"


